Procédure Assistance Rapide

1) Ecrire dans la barre de recherche blanche en bas a gauche de I'écran : « Assistance »

E KL Tapezici pour effectuer une recherche

2) cliquer sur : « assistance rapide »
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3) Une fenétre s’affiche puis écrire le code que vous donnera votre assistant

Assistance rapide

L'Assistance rapide Microsoft permet a deux
utilisateurs de partager un ordinateur via une
connexion & distance ; cela permet|a
I'intervenant de résoudre les problémes sur
I'ordinateur du premier utilisateur.

g% Obtenir de l'aide

Autorisez une personne de cgnfiance a
prendre le contréle de votre grdinateur
pour vous aider. Saisissez le code de
sécurité & 6 chiffres qui vous alété
communigué,

Code provenant de I'assistant
| v

R Offrir de 'aide

Aider un autre utilisateur via une
connexion a distance.

Aider un autre utilisateur




4) Cliquer sur : « Partager I'écran »

053743
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Partager I'écran

5) Patienté

Assistance rapide —

En attente de la configuration de la session
par I'application auxiliaire




6) Une autre fenétre va s’ouvrir, il faudra donc cliquer sur : « Autoriser »

Assistance rapide — bt

Partager votre écran

Sélectionnez Autoriser pour laisser DAVID 1.
visualiser votre écran pendant cette session.

Si vous ne souhaitez pas voir ces informations
ou si DAVID . n'est pas une personne digne
de confiance, créez un rapport en utilisant le
lien ci-dessous, puis sélectionnez Annuler.

Si DAVID 1. est une personne digne de
confiance, vous pouvez poursuivre, mais veille
a fermer tout ce que vous ne souhaitez pas
qu'elle voit.

Signaler une escroquerie possible

Protégez-vous contre les escrog
support technique

Déclaration de confidenti

Annuler

Une fois l'intervention a distance fini

7) Cliquez sur la croix en haut a dro%

Assistance rapide — \*‘(

Le partage d’ecran est
terminé

La personne qui vous aide a mis fin au partage
d'écran. Fermez I'Assistance rapide maintenant.




8)Enfin cliquez sur le bouton « fermer » en bas a droite

Assistance rapide — x

Votre avis

Etes-vous satisfait de I'Assistance rapide ?

Que pouvons-nous faire pour améliorer cela ?

Dites-nous en plus

Envoyer Fermer




